
令和７年度 施設・事業所サービスアンケート調査結果報告

平素より、社会福祉法人雪舟福祉会が運営する施設・事業所をご利用いただき、誠にありがとうございます。

このたび、「施設・事業所サービスアンケート調査」の実施に際しまして、お忙しいなか、ご協力いただきありがとうございました。

本調査は、当法人のサービスに対するご利用者様、ご家族様のご意見を伺い、今後の改善点を見出すことを目的としております。

皆様から頂きました貴重なご意見の一つ一つを大切に、さらなるサービス向上に繋げていきますので、今後ともよろしくお願い申し上げます。

回収率種別事業所名回収率種別施設名

回収率67.0％
対象82人
回収55人

通所介護デイサービスセン
ターセレーノ総社

回収率70.0％
対象50人
回収35人

特養シルバーセンター
セレーノ総社

回収率88.8%
対象18人
回収16人

小規模多機能
型居宅介護

つどいの家
愛家里

回収率48.7％
対象41人
回収20人

短期入所ショートステイ
セレーノ総社

回収率61.8%
対象139人
回収86人

居宅介護支援
事業

ケアプランセンター
セレーノ総社

回収率100％
対象8人
回収8人

軽費
老人ホーム

ケアハウス
セレーノ総社

回収率67.0％
対象367人
回収246人

全事業所合計
回収率89.6%
対象29人
回収26人

地域密着型
特養結いのさと愛家里



シルバーセンターセレーノ総社 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

７０．０％５０件３５件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

セレーノ総社ご家族

令和８年２月１日～２月２８日

郵送配布/郵送及び持参の併用回収





ショートステイセレーノ総社 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

４８．７％２０件４１件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

ショートステイセレーノ総社利用者またはご家族

令和８年２月１日～２月２８日

郵送配布/郵送及び持参の併用回収





ケアハウスセレーノ総社 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

１００．０％８件８件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

ケアハウスセレーノ総社入居者

令和８年３月１日～３月３１日

持参/回収





結いのさと愛家里 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

８９．６％２６件２９件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

結いのさと愛家里ご家族

令和８年３月１日～３月２１日

WED及び郵送/WED回答及び郵送回収





デイサービスセンターセレーノ総社 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

６７．０％５５件８２件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

デイサービスセンターセレーノ総社利用者またはご家族

令和８年２月１日～２月２８日

郵送配布/郵送及び持参の併用回収





つどいの家愛家里 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

８８．８％１６件１８件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

つどいの家愛家里利用者またはご家族

令和８年３月１日～３月２１日

郵送配布/郵送及び持参の併用回収





ケアプランセンターセレーノ総社 利用者アンケート 調査結果１ 調査概要

有効回答率有効回答数配布数

６１．８％８６件１３９件

調査対象

実施期間

調査方法

２ 調査結果

ケアプランセンターセレーノ総社利用者またはご家族

令和８年３月１日～３月２１日

持参/郵送及び持参の併用回収




